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Notre conce

Une gamme de machines
professionnelles adaptées a votre
secteur d’activité

Une gestion simple et
accompagneée

Un service de maintenance dédié
et basé en France

Un loyer rentabilisé a partir
de 4 boissons /jour !
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Une offre Full-Service
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\otre contact commerdal est a votre Al'installation chez vous, nous formons
éooute et vous conseille afin d'identifier Avant l'installation, nous parametrons la . le personnel en charge du bon
la machine a café parfaitement adaptée machines selon vos exigences. fonctionnement et entretien de la
avosbesoins. machine.
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En cas de panne, nous mettons a votre

disposition un rf vert afin de nous Dans le cas ou nous ne trouvons pas de

Au fil de notre collaboration, nous signaler votre probleme. La machine est solution a distance, nous déclenchons

prévoyons des visites de maintenance ——> équipée d’'un boitier de télémétrie = ———>  lintervention d'un technicien confirmé
préventive. permettant a notre SAV de prendre la sous un délai inférieur a48h.

main a distance sur la machine et de
remedier au probleme.
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Nos engagements

Distribution

La satisfaction de nos dlients est un axe prioritaire chez Express Coffee. C'est pour cette raison que nos équipes prennent
quotidiennement des engagements afin daméliorer la qualité de nos services :

L @-

Une machine et des 0800732440r° vertgratuit Assistance en ligne Déplacement d'un technicien sur
accessoires adaptés a vos Une assistance telephonique avecune prise en main de la site sous 48h max. si solution non
besoins technique du lundi au vendredi machine a distance trouvée a distance
de 8h30a17h00

Intervenant sur toute la France, nos techniciens sont équipés des pieces les plus courantes pour pallier les pannes les plus fréquentes et
sont autonomes dans la gestion de leur planning, ce qui vous garantit une meilleure réactivité.

De plus, ils sont en lien permanent avec notre service de relation client pour la gestion des situations urgentes.

I I Tout notre Service Client est basé en France.
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Nos+ RSE

Faible impact environnemental

Les machines sont produites dans un
nouveau site de production alimenté par des
panneaux solaires. Elles sont équipées d'un
systeme de chauffe par induction qui généere
jusqu’ 6% d'€économied’énergie (version
expresso).
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Réduction du plastique Outils de communication

Une solution de télémétrie intégrée permet
a notre SAV de prendre la main adistance
sur les machines afin d'éviter des
déplacements en voiture.

Les machines sont soigneusement
emballées dans des cartons recydés avec
zéro plastique. Certaines machines sont

équipées d’une cellule de détection

permettant de consommer avec un
contenant réutilisable. .




eC Business Line

Carte des boissons
Personnalisable selon vos envies et besoins!

1. Expresso 7. Latte macchiato
2. Expresso long 8. Chocolat

3. Café creme 9. Chocolat au lait
4. Café au lait 10. Chocolat fort
5. Cappuccino 11. Eau chaude

6. Moccaccino 12. Entretien

Accessoires en option

Module gobelets, de paiements, de sachetsde
thé/tisane, meuble support

Dimensions (en mm) : H610xL375xP575/ Poids (enkg) : 38
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BioCote
Technologie permettant de
réduire la présence de
bactéries et virus jusqu’ 99,99%

=
BioCote
N

Station gobelet
Détection du gobelet par la
machine afin de proposer une
recette de boisson chaude adaptée
a la taille de votre gobelet.
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Accessoires:

« Modulegobelet * Module de paiements  Modulesachetde thé/tisane « Meuble
Module distributeur de gobelet Module de paiements pour Module distributeur de sachets de thé/tisane Meuble support machines
avec tiroir sucre/spatule monnayeur rendeur et/ou CB (15sachets/spire)

Image non contractuelle 6
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Pour récapituler
UN SERVICE CLE EN MAIN ET TOUT INCLUS

v’ Livraison et installation de votre solution boissons chaudes
v'Formation du personnel

v'Maintenance préventive

v’ Assistance téléphonique gratuite et illimitée 0 800 732 440
v Suivi et résolution des anomalies a distance

v' Dépannage d’un technicien qualifié sous 48h
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\/otre contact commerdal

Patrice Drousset

06 8042 44 48
expresscoffee@wanadoo.fr

3 allée Jean Baptiste Preux 94140 Alfortville.

https://www.express-coffee.fr
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\/otre contact commerdal

Dylan Conquet

0761517958
expresscoffee@wanadoo.fr

3 allée Jean Baptiste Preux 94140 Alfortville.

https://www.express-coffee.fr
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